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•	% da receita (porcen-
tagem da receita):	re-
ceita	individual	dividi-
da	pela	receita	total	do	
grupo	de	médicos	de	
mesma	especialidade;

•	% da margem de 
contribuição (porcen-
tagem da margem de 
contribuição):	mar-
gem	de	contribuição	
individual	dividida	
pela	receita	total	dos	
procedimentos	realiza-

dos	pelo	médico;
•	Margem de contri-

buição:	receita	total	
subtraída	dos	custos	
variáveis	(impostos,	
honorários	e	insumos);

•	Tempo médio de 
permanência:	tempo	
médio	de	permanência	
em	dias;

•	% de infecção hospi-
talar (porcentagem de 
infecção hospitalar):	
total	de	procedimen-

tos	realizados	pelo	
médico	que	apresenta-
ram	infecção	dividido	
pelo	total	de	proce-
dimentos	realizados,	
multiplicado	por	100;

•	Qualidade do preen-
chimento do pron-
tuário:	esse	critério	é	
extraído	do	Programa	
de	Fidelidade	viValle	
(total	de	pontos);

•	Adesão ao Protocolo 
de Antibioticoprofi-

laxia:	número	total	
de	cirurgias	realiza-
das	pelo	médico	com	
adesão	ao	protocolo	
de	profilaxia	dividido	
pelo	total	de	procedi-
mentos	realizados;

•	Adesão ao Protocolo 
de Cirurgia Segura: 
total	de	cirurgias	com	
adesão	ao	Protocolo	de	
Cirurgia	Segura	dividi-
do	pelo	total	de	proce-
dimentos	realizados.
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Em julho, o Hospital vi-
Valle compartilhou com 
os médicos do seu cor-

po clínico o resultado da 
Produção Médica. Trimes-
tralmente, os 10 procedi-
mentos mais realizados na 
Instituição são avaliados e 
produzem um documento 
que explana os indicadores 
econômico-financeiros e 
também de performance as-
sistencial envolvidos.

Esse documento é enviado 
individualmente para os médi-
cos que realizaram um desses 
10 procedimentos analisados. 
Para chegar à análise econô-
mico-financeira, o resultado 
de cada procedimento realiza-
do pelo médico é comparado 
aos resultados obtidos pelo 
mesmo procedimento realiza-
do pelo grupo de médicos da 
mesma especialidade.

Já a análise dos indicadores 
assistenciais está associada 
aos critérios do Programa de 

Hospital viValle aplica perfilização médica 
para compartilhar informações de produção 
com o corpo clínico

Capa

Fidelidade Médica do Hospi-
tal viValle, e são tomadas a 
partir dos índices alcançados 
individualmente pelo médico 

na totalidade dos procedi-
mentos que realizou. Todos 
os dados são coletados por 
equipes assistenciais e admi-

nistrativas, destacadas espe-
cialmente para essa tarefa. 

Há um ano, o Hospital vi-
Valle lançou o Programa de 
Fidelidade Medica, que utili-
za uma ferramenta de CRM 
(customer relationship mana-
gement ou gerenciamento 
de relacionamento com clien-
tes, em inglês), possibilitando 
uma análise mais detalhada 
da atividade do médico den-
tro da Instituição.

A análise desses dados per-
mite ao Hospital planejar in-
vestimentos e ações cada vez 
mais eficazes para soluções 
de novas demandas, ou me-
lhorias em processos já roti-
neiros, com foco na seguran-
ça, qualidade e boas práticas. 
Para o médico, é importante 
acompanhar o seu desem-
penho, identificando pontos 
altos ou que permitem maior 
aproveitamento, além de re-
forçar a confiança na institui-
ção através da transparência

maior conforto no posicio-
namento do paciente.

Como recursos disponí-
veis, a Optima MR360 apre-
senta magneto avançado de 
1.5 T de alta homogeneida-
de, configuração de 16 ca-
nais, OpTix, tecnologia da 
bobina Express (que reduz 
a necessidade de manuse-
ar bobinas grandes entre 
os exames), mesa ajustável 
com altura que pode ser 
abaixada até 49cm, gradien-
tes eficientes de 33/120, e 

Hospital viValle e URC ampliam  
capacidade do CDI com nova Ressonância

aplicativos clínicos avança-
dos (como MR Touch, IDEAL 
IQ, LAVA Flex, 3D ASL, PRO-
PELLER 3.0, entre outros).

Todos os recursos e o de-
sign da nova Ressonância 
Magnética foram pensados 
para que o tempo do exame 
seja melhor aproveitado, 
permitindo imagens mais 
detalhadas, proporcionan-
do conforto para o pacien-
te, resultando num fluxo 
ágil de atendimento e lau-
dos precisos

A área original do Hos-
pital viValle está em 
obras para receber 

o novo equipamento de 
Ressonância Magnética. O 
equipamento trará maior 
agilidade na realização de 
exames diagnósticos man-
tendo a alta qualidade das 
imagens.

O novo equipamento, do 
modelo Optima MR360 1.5T 
Advance da GE Healthcare é 
projetado para aliar aspec-
tos tecnológicos, aplicativos 

diversos e um design dife-
renciado que visa a redução 
da necessidade de biópsias, 
utilização de contraste e 
sedação, oferecendo ainda 
18 novas aplicações clíni-
cas para aprimoramento do 
diagnóstico.

Na prática, além de ser um 
equipamento com consumo 
reduzido de energia (os indi-
cadores apontam para uma 
redução de 34%), o sistema 
de bobinas e antenas inte-
grado à mesa proporciona 

Entenda como cada critério é obtido na avaliação de sua performance

Hospital viValle aplica perfilização médica 
para compartilhar informações de produção 
com o corpo clínico (pág. 3)

Programa de 
Fidelidade ganha novas 
formas de acumular 
pontos 
(pág. 2)

Hospital viValle e URC 
ampliam capacidade 
do CDI com nova 
ressonância  
(pág. 6)

viValle inicia processo 
para se tornar Centro 
de Excelência em 
Cirurgia Bariátrica 
(pág. 4)
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Programa de fidelidade 
ganha novas formas de 

acumular pontos
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O Hospital viValle deu iní-
cio à busca por mais uma 
designação de excelência e já 
está alinhando suas práticas a 
normas internacionais para se 
tornar um “Centro de Exce-
lência em Cirurgia Bariátrica”, 
ligado à Sociedade de Brasi-
leira de Cirurgia Bariátrica e 
Metabólica (SBCBM).

O programa, liderado na 
unidade pela Equipe Multi-
disciplinar e a Qualidade, es-
tabelece práticas seguras com 
base em um banco de dados 
mundial sobre cirurgia me-
tabólica, administrado pela 
Surgical Review Corporation 
(SRC). 

Uma nova ferramenta para 
médicos e o Hospital, come-
çou a ter forma nesse mês, 
com a entrega individual da 
perfilização médica. Com es-
ses dados em mãos, os médi-
cos podem analisar o seu de-
sempenho e tomar decisões 
para um maior aproveitamen-
to, enquanto o viValle tem um 
balizador para apontar inves-
timentos assertivos. 

Aproveite a leitura e veja 
as novidades em resgates do 
Programa de Fidelidade, con-
fira os detalhes do arsenal 
tecnológico da sétima sala ci-
rúrgica, e acompanhe as atu-
alizações em diagnóstico por 
imagem com a instalação da 
nova Ressonância Magnética. 
Até breve.
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O Programa de Fidelida-
de Médica viValle foi de-
senvolvido para incentivar 
a adoção das boas práti-
cas e alavancar os índices 
da Qualidade ao mesmo 
tempo em que oferece 
aos médicos que aderiram 
ao programa, benefícios 
alinhados com qualidade 
de vida. Em agosto, o Pro-
grama passa a pontuar em 
mais critérios.

Novos critérios foram 
incluídos no rol de pon-
tuação: preenchimento 
correto de solicitação de 
OPME para cirurgias e a 
descrição cirúrgica, que 
avalia a qualidade do pre-
enchimento do cabeçalho, 
a descrição dos itens uti-
lizados no procedimento 
e a identificação clara do 
profissional, com carim-
bo e assinatura. O critério 
está dividido em duas ca-
tegorias, que pontuam de 
dois a oito pontos. Outros 
critérios, já conhecidos, fo-
ram revisados e passam a 
valer mais.

O faturamento men-
sal do médico principal 
passou de seis para até 
oito pontos mensais. E, 
pensando em estabelecer 
processos mais seguros, o 
critério “carimbo e assina-
tura no prontuário” deixa 
de ter duas categorias de 
pontuação e passa a gerar 
pontos apenas com a tota-
lidade dos prontuários do 
médico devidamente ca-
rimbados e assinados. Ou-
tra novidade foi a criação 
de mais uma categoria no 
critério ‘cirurgias e inter-
nações eletivas”, dando 
a oportunidade ao cirur-
gião de acumular mais seis 

pontos ao mês, e não apenas 
os quatro anteriores.

Novos benefícios - Cons-
tantemente atualizando os 
benefícios oferecidos, o pro-
grama contabiliza atualmen-
te, aproximadamente 100 
resgates. Pares de ingressos 
para cinema, jantares e diá-
rias em hotéis e spas lideram 
a lista dos preferidos. Recen-
temente acrescentados à lis-
tas de benefícios, o clube de 
vinhos e as adesões à acade-

mias têm surpreendido pela 
procura.

Com duas modalidades 
disponíveis, a parceria com a 
loja de vinhos artesanais, Vi-
nhos e Bicicleta, já tem oito 
médicos solicitantes, que 
optaram entre duas opções, 
a Seleção Liberté e  Seleção 
Fraternité, com o recebimen-
to de vinhos por três meses.

São eleitos para as seleções 
dois rótulos raros de grandes 
vinhos do mundo todo. A 
cada mês, os rótulos mudam. 

Além das garrafas, o asso-
ciado recebe todos os me-
ses em sua casa a carta ex-
clusiva com os detalhes e 
a história dos vinhos, bem 
como, sugestões de pratos 
para harmonização.

Para o resgate de ma-
trículas em academias, os 
médicos podem optar 
pela Cia. Athlética e Saúde 
em Evidência, e os planos 
podem ter duração de três 
meses a um ano.

O Programa de Fideli-
dade dá ainda uma boa 
notícia para os filhos dos 
médicos credenciados, e 
anuncia a recente parceria 
com a Ronaldo Academy.

Com foco nas categorias 
inferiores a 18 anos, além 
das aulas de futebol, a aca-
demia oferece ainda paco-
tes que incluem aulas de in-
glês aos seus matriculados. 
As modalidades podem 
ser resgatadas em planos 
quadrimestrais, semestrais 
ou anuais e os pacotes 
incluem kits com short, 
meião, camiseta, bolsa e 
aplicativo, e matrícula.

Para saber mais sobre 
o Programa de Fidelidade 
viValle, entre em contato 
com o Relacionamento 
Médico ou confira o re-
gulamento em sua pági-
na exclusiva no Espaço 
Médico viValle.

Dr. Fernando VC De Marco 
Diretor Geral, Hospital viValle.

Hospital	viValle	inclui	
critérios	de	pontuação,	
aumentando	as	chances	
de	pontuar	para	resgate	

de	benefícios.
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No mês de agosto, o 
Hospital viValle deu 
início ao processo de 

adequação aos requisitos 
preconizados pela Sociedade 
de Brasileira de Cirurgia Bari-
átrica e Metabólica (SBCBM) 
e do Surgical Review Corpo-
ration (SRC) para a designa-
ção como “Centro de Exce-
lência em Cirurgia Bariátrica”.

O programa é um conjun-
to de práticas administrativas 
e assistenciais que garante 
que a assistência oferecida 
pela instituição são adequa-
das e estão alinhadas às mais 
recentes regulações de boas 
práticas na especialidade à 
pacientes elegíveis ao proce-
dimento.

A SBCBM escolheu a SCR 
como administradora do pro-
grama pela experiência mun-
dial em banco de dados sobre 
pacientes submetidos à cirur-
gia bariátrica, se preparando 
assim, para um desdobra-

A partir de 22 de agos-
to, o Hospital viValle 
liberou a sétima sala 

do Centro Cirúrgico para 
os cirurgiões que atuam no 
seu corpo clínico aberto. 
Compondo um complexo 
de oito salas, o local foi 
preparado de acordo com 
as especificações do arse-
nal tecnológico já utilizado 
na Instituição.

O local está equipado 
com Estativa Trumpf, bis-
turis elétricos Force Triad e 
Valleyab FX, rack de video-
cirurgia full HD Stryker, Sis-
tema Shaver Stryker, aneste-
sia e monitorização Drager, 
perneira e mesa cirúrgica 
Maquet e sistema de segu-
rança IT Médico.

Recentemente adquiridos, 
os focos cirúrgicos LED da 

O Hospital viValle, repre-
sentado pelo gerente de En-
fermagem, Vanderlei Pupin 
e a enfermeira da Educação 
Continuada, Gisele de Oli-
veira, recebeu “Certificação 
Diamante Prime em Fixação 
Segura da 3M”, no mês de 
agosto.

Esse selo atesta que os 
protocolos praticados de fi-
xação de cateteres têm o 
objetivo de preservar o con-
forto do paciente e alinhar 
as Instituições de Saúde com 
as boas práticas preconiza-
das internacionalmente pela 
INS (Infusion Nurses Socie-
ty), CDC (Centers for Disea-
se Control and Prevention) e 

viValle inicia processo para se tornar Centro 
de Excelência em Cirurgia Bariátrica

Hospital viValle inicia 
operação em nova sala cirúrgica

Equipe de Enfermagem viValle 
conquista certificação Diamante 
Prime em fixação segura da 3M

mento que vai além da garan-
tia de serviços de alto padrão.

A alimentação do banco 
de dados permitirá que as 
instituições certificadas de-
senvolvam os conhecimentos 
sobre a especialidade, abrin-
do possibilidade e base para 
novas pesquisas e o desen-
volvimento de práticas cada 
vez mais seguras, comparan-
do seus resultados às melho-
res práticas mundiais.

Ao iniciar o processo de 
designação, o Hospital viVal-
le confirma o desejo de fazer 
parte de uma rede que pro-
move a excelência, e vai de 
encontro com o compromis-
so com uma cultura de cuida-
dos rica, com foco no pacien-
te durante todo o processo: 
antes, durante e depois da 
cirurgia.

O processo de designação 
está dividido em duas fases. 
A primeira consiste em verifi-
car se a instituição possui os 

família TruLight, agregam às 
salas benefícios como ajuste 
de temperatura de cor e ta-
manho de campo, permitin-
do maior precisão e conforto. 
Além de um foco de LED que 
traz redução de sombras, 
tem aplicações multifuncio-
nais e de baixo custo.

O foco de modelo 3510 
permite ajustes precisos de 
intensidade de temperatura 
e iluminação e flexibilidade 
ergonômica, que podem ser 
selecionados de acordo com 
o procedimento a ser execu-
tado. Já o modelo 5310 ofe-
rece ainda a possibilidade de 
compartilhamento de ima-
gens em alta definição.

O bloco cirúrgico do Hos-
pital viValle possui oito salas 
cirúrgicas, das quais sete já 
estão em operação

pela ANVISA.
Além de uma certificação, 

o programa de Fixação Segu-
ra, é um sistema de qualifica-
ção da Enfermagem, que visa 
reduzir os índices de inter-
corrências mecânicas e infec-
ciosas relacionadas a acessos 
vasculares profundos, peri-
féricos, semi ou totalmente 
implantáveis.

Dessa forma, o Hospital 
viValle oferece um ambiente 
cada vez mais seguro, profis-
sionais assistenciais cada vez 
mais qualificados, ao mesmo 
tempo em que está adequa-
do às prerrogativas de boas 
práticas do COFEN (Conselho 
Federal de Enfermagem)

requisitos básicos da SBCBM, 
entre os quais estão:
•	Compromisso	institucional	

com a excelência;
•	Experiência	e	volume	

cirúrgico;
•	Suporte	crítico	e	receptivo	

aos cuidados ministrados;
•	Procedimentos	

operacionais padronizados;
•	Equipe	multiprofissional	

especializada.
A segunda etapa se baseia 

na confirmação dos requisitos 
através de inspeção local de-
talhada pela certificadora. Um 
dos fatores de verificação do 
processo é a alimentação do 
banco de dados do programa. 
Depois desse processo, de 
três em três anos, a instituição 
recebe a visita de especialistas 
norte americanos da SRC para 
a avaliação dos aspectos ne-
cessários para a manutenção 
da designação.

As equipes multiprofissio-
nais do viValle, através de 

reuniões, já estão alinhando 
as práticas de atendimento 
ao paciente com síndrome 
de distúrbio metabólico de 
acordo com as orientações 
internacionais. Com o início 
do processo de designação, 
o Hospital viValle já passa a 
ser “Centro de Excelência em 
Cirurgia Bariátrica”.

O programa da SBCBM 
também contempla os pro-
fissionais que desejarem a 
designação em excelência, 
certificando tanto instituição 
quanto o médico. Para o pa-
ciente, essa é mais uma for-
ma de garantir a prestação 
de serviços perioperatórios 
alinhados às boas práticas 
da SRC. Para o profissional, 
o acesso ao banco de dados 
proporciona desenvolvimen-
to e atualização constantes 
dentro da especialidade. Para 
saber mais sobre o programa, 
visite o site www.surgicalre-
view.org  
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Centro cirúrgico opera agora com sete salas equipadas com alta tecnologia.Hospital inicia checagem dos requisitos da Sociedade Brasileira de Cirurgia Bariátrica e Metabólica.


