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Nova fachada do Hospital viValle
jura prédio e triplica
mento s
0
Programa de Arsenal tecnoldgico Novo Conforto Médico
Fidelidade viValle é destaque no Centro oferece exclusividade
completa um ano Cirargico e UTI e praticidade aos
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.editorial

Dr. Fernando VC De Marco
Diretor Geral, Hospital viValle.

Ha alguns anos, quando
cheguei de Sao Paulo, fui
apresentado ao plano de ex-
pansdo. Na época foi dificil
compreender o que esse pro-
jeto realmente viria a ser. Mas,
em marco de 2016, concreti-
zamos um projeto que pare-
cia irreal.

Com um investimento total
de 128 milhdes, a expansao
teve como principal objetivo
oferecer uma estrutura ca-
paz de comportar melhorias
continuas de qualidade e
seguranca, e reconhecer os
profissionais do corpo clinico
e colaboradores.

O novo Conforto Médico,
as novas estruturas do Centro
de Diagnostico por Imagem,
o amplo Centro Cirurgico e as
entradas exclusivas pros dife-
rentes servicos oferecidos sdo
exemplos desse objetivo.

Com 155 leitos de interna-
cdo, a capacidade de aten-
dimentos mensais tende a
chegar préxima dos 216 mil
pacientes. Sem solidez, seria
muito dificil comportar trés
vezes 0 nUmero de pacientes
gue recebemos hoje.

Acreditamos que o traba-
lho é a melhor ferramenta
para a prestacdo de servicos
em saude com qualidade.
Somos gratos pela confianca
gue nos foi depositada e acre-
ditamos que novos relaciona-
mentos produtivos nascerdo
nessa nova etapa.
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FIDELIDADE
VIVALLE

JUNTOS, GANHAMOS SEMPRE

Programa de Fidelidade
viValle completa um ano

O Hospital viValle lan-
¢ou em 2015 o Programa
de Fidelidade viValle para
0s médicos cirurgides cre-
denciados ao Hospital. O
programa de beneficios
funciona com um siste-
ma de pontuacdo e pre-
vé prémios em diferentes
faixas de pontos. Nesses
12 meses, muitos médicos
resgataram pontos e apro-
veitaram as vantagens do
programa.

E possivel pontuar de
diferentes formas. Par-
ticipagdo e organizacao
de eventos do Instituto
de Ensino e Pesquisa (IEP),
ser porta voz do Hospi-
tal viValle em entrevistas,
adesao a protocolos assis-
tenciais e atencao aos pro-
cedimentos de seguranca
sdo algumas das maneiras
de acumular pontos.

Entre os prémios mais
solicitados estédo os janta
res e os fins de semana em
pousadas. Mas ha quem
prefira utilizar os benefi
cios em familia. Conver
samos com o Dr. Newton
Luiz Gasparetti Jr. “Ja
resgatei ingressos para
cinema, jantares e fins de

semana no Spa em Sao Fran-
cisco Xavier, o melhor de to-
dos na minha opinidéo”, conta
0 médico.

“Um Programa de
Fidelizacdo aliado
as boas praticas
do Hospital é uma
forma justa de
prestigiar aqueles
que concentram
seus esfor¢os para a
finalidade comum da
Instituicdo: fazer o
melhor pelo paciente”
Dr. Gasparetti Jr.

Os prémios podem ser res-
gatados a partir de 30 pontos.
Além de ingressos para cine-
ma e vale livros, o programa
ainda oferece jantares, diarias
em pousadas e, de acordo
com a pontuagdo, até a parti-
cipacdo em congressos inter-
nacionais. “Acumular pontos
nao é dificil, desde que se te-
nha atencdo as normativas do
Hospital, como preenchimen-
to correto do prontuario e de-
mais documentos pertinentes

ao mesmo”, Gasparetti da
a dica.

Nesse primeiro ano de
Programa de Fidelidade,
prémios foram incluidos e
o0 regulamento passou por
uma atualizacdo, visando
facilitar o resgate. O obje-
tivo é oferecer um progra-
ma cada vez mais atrativo.
Segundo Gasparetti Jr,,
“foi muito facil acessar a
rede e solicitar o resgate; fui
prontamente atendido pela
funcionaria do viValle"”.

Para participar do Pro-
grama de Fidelidade viVal-
le é preciso que o médico
seja credenciado ao corpo
clinico aberto do Hospital,
e realizar um cadastro sim-
ples na pagina do Espaco
Médico (www.espacome-
dicovivalle.com.br) para
comegar a acumular pon-
tos. Mensalmente é libera-
do o extrato do médico no
site do programa.

Para saber mais, acesse
o Espaco Médico viValle,
onde o regulamento esta
disponivel. Para duvidas
adicionais, entre em con-
tato com o Relacionamen-
to Médico (relacionamen-
to@vivalle.com.br).
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Inaugurado em marco, o
novo prédio contou com um
investimento de R$ 128 mi-
Ihées de reais e levou trés
anos para ser concluido.

m 2013, o Hospital viVal-
E le consolidou seu projeto

de expansdo, com o ini-
cio das obras do novo prédio.
Com uma éarea de 22 mil m2,
o novo viValle tem um proje-
to moderno, que alia qualida-
de e seguranca dos servicos
prestados com o conforto e
a praticidade de espacos pla-
nejados e amplos.

O novo prédio foi prepa-
rado para proporcionar con-
forto ndo sé para pacientes
e visitantes, mas incluiu em
seu projeto instalacdes mo-
dernas e confortaveis, pre-
paradas para a realizacao
de procedimentos de baixa,
média e alta complexidade
com seguranca e qualidade
atestada pela cerificacéo in-
ternacional.

O Centro de Diagnéstico
por Imagem também conta
com uma entrada exclusiva, e
dois novos equipamentos fo-
ram incorporados ao arsenal,
o Tomégrafo Aquilion Prime
da Toshiba e Ressonancia
Magnética Optima MR360
da Ge Healthcare (leia mais
na pagina 5).

O Centro Cirdrgico possuli
oito grandes salas, as metra-
gens giram em torno de 50
m2, equipadas com tecnolo-
gia de ponta que ja é marca
registrada da instituicdo. O
arsenal tecnolégico incorpo-
ra a tecnologia e o conforto
ergonodmico para o profissio-
nal, proporcionando a versa-
tilidade em procedimentos.
Outra novidade foi a proximi-
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e inaugura prédio e triplica
atendimento

V.

Nova Internacao: leitos individuais e comodidades exclusivas.

dade entre a Central de Ma-
teriais Esterilizados (CME) e o
Centro Cirdrgico, que estao
no mesmo bloco.

Outras melhorias foram
possiveis com a nova estrutu-
ra. Os médicos contam agora
com um novo Conforto Mé-
dico (leia a matéria na pagina
6) e possuem estacionamen-
to privativo no subsolo.

Aliado a estrutura fisica, a
equipe assistencial continua
composta por profissionais

de fisioterapia, fonoaudiolo-
gia, nutricdo, enfermagem
e psicologia, que trabalham
em conjunto para proporcio-
nar um atendimento global,
com o objetivo de reduzir o
tempo de internacdo e bus-
car a manutencao dos indices
de qualidade.

Com a estrutura anterior,
o Hospital oferecia 61 leitos
de internacéo, sendo 16 em
Unidades de Terapia Intensi-
va. As novas instalacoes es-

tdo preparadas para 169 pa-
cientes internados, sendo 46
leitos de UTI, além de manter
quartos especiais com areas
externas privativas e opcoes
conjugadas.

A conclusdo dessa eta-
pa da expansdo do Hospital
viValle concretiza um pro-
jeto que prevé a prestacao
de servicos em saude com
qualidade e seguranca, para
pacientes, médicos e colabo-
radores m



Novo centro de diagndsticos por imagem
URC inaugura com novidades tecnolégicas

Tomografo Aquilion Prime da Toshiba 160 canais.

URC, responsavel
pelo Centro de Diag-
noésticos por Imagem

viValle, estd de cara nova.
Instalada agora em uma sé
area que abrigou os equipa-
mentos para exames, O CDI
inicia essa nova etapa com
dois reforcos de peso em seu
arsenal tecnolégico.

Ainda em 2015, o CDI in-
corporou em sua radiologia o
XR 6000 Ge Healthcare, pro-
porcionando mais flexibilida-
de na realizacdo das radio-
grafias, pois o equipamento
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possui suporte de tubo com
rotacdo de 180° e mesa flu-
tuante nas quatro direcoes,
facilitando o acesso aos pa-
cientes.

Instalado no novo pré-
dio, e iniciando as atividades
em marco de 2016, estd o
tomoégrafo  Aquilion  Prime
da Toshiba 160 canais, que
proporciona maior definicao
com menor emissao de radia-
¢ao, com o uso da tecnologia
AIDR 3D. As opcdes de con-
figuracdes sao muitas, mas
tem destaque a reconstrucao

rapida de 60 figuras por se-
gundo.

Os exames de Ressonan-
cia Magnética, eram reali-
zados com o apoio da URC
Matriz, e o Hospital viValle
fazia o transporte e acompa-
nhamento dos pacientes com
indicacdo. Agora, o CDI viVa-
le conta com a Ressonancia
Magnética Optima MR360
1,5 T de campo fechado,
também da Ge Healthcare.
O equipamento suporta uma
ampla gama de aplicacdes de
software avancadas, a fim de

oferecer alta qualidade de
imagem, mesmo em dreas
dificeis e aplicacdes vascula-
res com baixo consumo de
energia.

Preparado para funcionar
24h por dia, o CDI do Hos-
pital viValle busca continu-
amente o desenvolvimento
e melhoria de seus servicos,
aliando qualidade a humani-
zacdo no atendimento. Man-
tendo o comprometimento
com diagnoésticos precisos e
aplicando a tecnologia a fa-
vor da salde m
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senal tecnologico é destaque
Centro Cirurgico e na UTI

Corredor do Novo Centro Cirurgico: salas com 50m?2.

om oito salas de ope-
racdo e cinco de recu-
peracao  pos-anesté-

sica, o Centro Cirurgico esta
num bloco funcional ao lado
da Central de Material Este-
rilizado (CME), do confor-
to médico, e ocupa todo o
terceiro pavimento do novo
Hospital viValle.

Projetado para utilizar
equipamentos que aliam
qualidade a seguranca de
pacientes e equipes, 0s Ci-
rurgides podem contar com
o conforto das amplas sa-
las equipadas com estativa
Trumpf e Foco LED, bisturi
elétrico Force Triad, rack de
videocirurgia Full HD Stryker,
Sistema Shaver Stryker, anes-
tesia e monitorizacao Drager,
perneira e mesa cirdrgica
Maquet e sistema de segu-
ranca /T Médico.

O microscoépio cirdrgico
OPMI VARIO 700, incorpo-
rado ao arsenal viValle em
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2015, continua agregando
facilidades como a gravacdo
de procedimentos em alta
qualidade, dando maior flexi-
bilidade aos procedimentos,
melhorando a mobilidade
durante a cirurgia e permitin-
do a coobservacao estereos-
cbdpica, com tubo binocular,
lente grande angular, rotacao
em trés eixos com variacao
de 360° e giro de imagem.

O Hospital disponibiliza
o Videolaringoscépio King
Vision. O equipamento leve,
onde a lamina se encaixa fa-
cilmente a um monitor que
fornece imagens coloridas e
em alta definicdo, permite
uma intubacdo mais segu-
ra para o paciente e maior
conforto ergondmico para o
médico, além de minimizar
problemas associados ao ma-
nejo adequado das vias aére-
as, a principal causa de com-
plicacbes graves associadas a
anestesia.

UTI — No Hospital viValle,
a Unidade de Tratamento in-
tensivo ja segue uma rotina
diferente. Médicos, nutricio-
nistas, fonoaudidlogos, fi-
sioterapeutas e enfermeiros
discutem cada caso diaria-
mente. Com foco na reducao
do tempo de internacdo em
unidades intensivas, essa ava-
liacdo constante proporciona
flexibilidade ao Plano Tera-
péutico, impactando direta-
mente na qualidade de vida
do paciente.

Seguindo a linha de hu-
manizacdo do atendimento,
a UTI conta com leitos priva-
tivos, mantendo a visitacao
em dois horérios diarios, a
permanéncia de um acompa-
nhante no periodo diurno, e
inaugura um novo sistema de
monitoramento.

Todos os leitos contam
com um monitor que mede
constantemente os dados do
paciente. A novidade é que

/iValle.doc

para verificar esses sinais, a
equipe de enfermagem néao
precisara estar presente no
quarto. Nos postos de en-
fermagem foram instalados
monitores que reproduzem
sinais simultaneamente. Es-
ses dados auxiliam a avalia-
¢ao do quadro do paciente, e
da suporte para o tratamento
multidisciplinar.

O centro cirdrgico esta
preparado para a realizacao
de cirurgias de pequeno, mé-
dio e grande porte em dife-
rentes especialidades, e con-
ta com o apoio de uma UTI
humanizada que preconiza
as boas praticas, a seguranca
e a qualidade assistencial. Es-
sas diretrizes estdo alinhadas
com a politica do Hospital vi-
Valle de oferecer atendimen-
to com a qualidade do selo
de Acreditado Internacional
nivel Diamante, conferido
pelo Instituto Qualisa de Ges-
t30 (IQGQ) m
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forto Médico oferece
lade e praticidade aos cirurgides

companhando as no-

vidades em tecnolo-

gia e humanizacdo
no atendimento com exce-
|éncia em servicos de saude,
o Hospital viValle inaugurou
um novo conforto médico.
Localizado no mesmo bloco
que o Centro Cirurgico e o
Centro de Material Esteri-
lizado (CME), o novo con-
forto estd preparado para
receber os cirurgides com
funcionalidade.

Este informativo é uma
publicacao periédica do
Hospital viValle

Av. Lineu de Moura, 995 —
Jd. Urbanova

S&o José dos Campos — SP
CEP 12.244-380

Telefone (12) 3924-4900
www.vivalle.com.br

Preparado para dar o
apoio necessario aos médi-
cos cirurgidées, o novo Con-
forto fica no terceiro pavi-
mento do novo prédio, em
uma area de 140 m2 Ofe-
rece a facilidade de uma co-
zinha exclusiva, acesso a in-
ternet, televisdo, periédicos,
cadeiras de massagem e um
terraco exclusivo.

Além de proporcionar
um momento de descanso
entre os procedimentos, o

Contato:
pamela.santos@vivalle.com.br /
comunicacao@vivalle.com.br
Diretor Técnico:

Dr. Fernando VC De Marco —
CRM 87270 — RQE 35260
Coordenacao geral:
Departamento de Marketing

e Assessoria de Imprensa
Hospital viValle

Conforto Médico é um local
que favorece as relacoes in-
terpessoais, profissionais, e
incluiu no projeto uma sala
de atendimento para o setor
de Relacionamento Médico
e um espaco para o Agenda-
mento Cirlrgico.

Agora os médicos podem
encontrar facilmente ajuda
sobre assuntos administrati-
vOs e outros servicos ofereci-
dos ao Corpo Clinico, como
duvidas sobre documenta-

iValle.doc

cbes em geral, repasse e pro-
grama de Fidelidade viValle.
Os colaboradores do Relacio-
namento estardo disponiveis
no horario comercial na sala
de atendimento dentro do
Conforto Médico.

Para fazer parte do Corpo
Clinico do Hospital viValle é
preciso entrar em contato com
o Relacionamento Meédico,
para verificar os documentos
necessarios e fazer os cadas-
tros nos sistemas do viValle m

com o relacionamento ligue para
915, 12 3924-4916 ou 12 3924-4917, ou
e-mail para relacionamento@vivalle.
océ também pode encontrar a equipe
ynamento marcando uma visita.

contato!
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